KASUTUSTINGIMUSED: Remote Control distantsjuhtimine

Need Uldised kasutustingimused reguleerivad Kaugjuhtimisteenusega liitumist ja selle kasutamist
MyPeugeot rakenduse kaudu.

Teenust osutab PSA Automobiles SA (mille registrijairgne asukoht on aadressil 2-10 Boulevard de
I’Europe 78300 Poissy, Prantsusmaa).

2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, aktsiaselts omakapitaliga 300 176 800
PSA automobiles SA| eurot, mille registrijargne asukoht on aadressil 2 boulevard del’Europe 78300
Poissy, Prantsusmaa, mis on registreeritud asukohas Versailles, kaubandus- ja
ariregistris n'542 065 479 .

Teenuse kasutamiseks peab Klient esmalt liituma Kaugjuhtimisteenusega ja seejarel aktiveerima
Kaugjuhtimisteenuse.

1 - MOISTED |

»Peugeot”: tahendab vastavat sdiduki tootjat, kelle suhteskehtivad kdesolevad kasutustingimused.

“MyPeugeot rakendus” ehk ,Rakendus”: Mobiilirakendus, millel on oma kasutustingimused (edaspidi
,MyPeugeot tingimused”) ja mida saab Apple Store’ist voi Google Play Store’ist tasuta Kliendi
Nutiseadmesse laadida.

“Automargi teenuste pood” tihendab kohalikku automargiga seotud teenuste poodi/ poode.
“Automargi veebileht” osutab automargi ametlikule veebilehele.

»MyPeugeot konto“: Kliendi isiklik ruum, mis on vajalik juurdepaasuks Teenusele. Klient vdib luua
ja/voi padseda oma MyPeugeot kontole Rakenduse v&i automargi teenuste poe kaudu. SGidukit saab
paaristada Gheainsa MyPeugeot kontoga (kordumatu meiliaadress).

“Kontaktkeskus” voi “Kliendikontaktkeskus” v6i “Automargi kliendikontaktkeskus” osutab toele,
kuhu klient vdib teabe saamiseks poorduda
Koik uksikasjalikud viited eespool nimetatud osunduste kohta asuvad lisas 1.

»Klient”: isik, kes on S&iduki omanik v&i pikaajaline liisinguvotja ja saab Paaristusprotsessi kaudu
kinnitada, et ta on SGiduki kasutaja ning valdaja.

»Varustus” Ukskdik milline sdiduki varustus, sealhulgas Bluetooth- v8i GSM-tehnoloogial pShinevad
abikoneslisteemid sisseehitatud ja/voi puuteekraanidega, mis vdoimaldab Teenust Nutiseadme kaudu
aktiveerida ning kasutada.

,Paaristusprotsess: Teenuse aktiveerimiseks peab Klient edukalt I6pule viima protsessi oma
Nutiseadme Soidukiga paaristamiseks enda tuvastamiseks Soiduki kasutajana, sest Teenused on
moeldud ja neid osutatakse (iksnes Kliendile. Paaristusprotsessil on oma uldtingimused, millega Klient
peab enne kasutamist ndustuma.

»Teenus”: Kaugjuhtimisteenust vastavalt maaratlusele alljargnevas punktis 4 osutab PSA kas
Rakenduse voi Kliendi MyPeugeot konto kaudu. Teenus véimaldab Kliendil kontrollida sdiduki uste
olekut (lukustatud vo&i lukustamata), juhtida eemalt lukustusmehhanismi (kdik uksed korraga) ning
aktiveerida kaugjuhtimisega helisignaali ja valisvalgustid.



»Nutiseade”: Ukskdik milline internetiiihendusega seade, sealhulgas nutitelefon. Tapsustatakse, et
Teenus toimib vaid nutitelefonidel, mis Ghilduvad S&idukiga ja vastavad kdigile Paaristusprotsessi
nouetele.

,»S0iduk” Peugeot’i sGiduk, mis sobib Teenuse kasutamiseks kooskdlas alltoodud punktiga 2.2.

2 — EELTINGIMUSED - SOBIVUS

2.1. Eeltingimused

Teenusega liitumiseks peab Klient esmalt:
% laske rakendus paigaldada vahemalt (ihele nutiseadmele;
% looma MyPeugeot konto ja Rakendusse sisse logima;
< veenduma selles, et:
> sOiduk sobib Teenuse kasutamiseks kooskdlas alltoodud artikliga 2.2;
> nutiseade on sdidukiga ja MyPeugeot rakendusega automargi teenuste poesiihildatav.

2.2. Soiduki sobivus

Sobivad vodivad olla Peugeot, Citroén, DS, Opel ja Vauxhall sdidukid, mis on varustatud
meelelahutussiisteemiga. Kogu tehnilist sobivust kontrollitakse automaatselt automargi teenuse poes
vOi rakenduses.

Samas voib Soidukite sobivus Teenusega riigiti varieeruda Teenuse jark-jargulise kasutuselevétu
ajakavast ja Kliendi taotluse kuupdevast soltuvalt.

Teabe saamiseks SGiduki sobivuse kohta sisestage séiduki identifitseerimisnumber (VIN):
< Rakenduses;
< veebis Peugeot’i Services Store teenusteleti kaudu. Sobivate Séidukite loetelu varskendatakse
regulaarselt Teenuse jark-jargulise kasutusvotmise kaigus. Siinkohal tdpsustatakse, et kdik
varskendused toimuvad eelneva teadaandeta. Sellest tulenevalt jadb Kliendi vastutusele
regulaarne tutvumine uusimate varskendustega, mis on saadaval Rakenduses ja/véi Peugeot’i
Service Store teenusteleti kaudu.

2.3. Piirkond

Teenusega saab liituda ja seda kasutada jargnevates riikides: Austria, Belgia, Horvaatia (v.a. DS), Tsehbhi
Vabariik, Taani, Soome, Prantsusmaa, Saksamaa, Kreeka, Ungari, Island (v.a. DS), lirimaa, Itaalia,
Jaapan, Luksemburg, Holland, Norra, Poola, Portugal, Rumeenia, Slovakkia, Hispaania, Lduna-Korea,
Rootsi, Sveits ja Uhendkuningriik, Eesti, Liti, Leedu.

Kliendid saavad teenust tellida ainult oma elukohariigis.

Riikide loetelu varskendatakse regulaarselt Teenuse jark-jargulise kasutusvdtmise kadigus. Siinkohal
tapsustatakse, et kdik varskendused toimuvad eelneva teadaandeta. Sellest tulenevalt jaab Kliendi
vastutusele regulaarne tutvumine uusimate varskendustega, mis on saadaval on saadaval
teeninduspiirkonna leviala lehel vdi kliendikontaktikeskuse kaudu. Kliendikontaktikeskuse poole
pooérdumiseks tutvuge alljargnevas punktis 9 esitatud teabega.

Teenuse territoriaalne katvus:

PEUGEOT EST RACCESS Service territorry coverage.pdf (peugeot.ee)



https://services-store.peugeot.ee/sites/peugeot/files/inline-files/EST%20RACCESS_Service%20territorry%20coverage%20%285%29%20%281%29.pdf

3 — EESMARK - LIITUMINE

3.1. Eesmark

Nende dldtingimuste eesmark on maaratleda teenusega liitumise ja selle kasutamise tingimused, mida
edaspidi nimetatakse ,, Teenuse tingimusteks”.

3.2. Liitumine

3.2.1 Klient voib liituda Teenusega kas:
% Rakenduse kaudu;

R

<+ veebis Peugeot’i Services Store teenusteleti kaudu.

Tulenevalt riigikohaste isedrasuste vdimalikust mojust Teenuse sisule tuleb Teenusega liituda Kliendi
elukohariigis, koosk&las Teenuse tingimuste punktiga 2.3. Antud kontekstis tdpsustatakse, et seda
nouet rikkuv Klient kaotab diguse igasugusele abile kliendikontaktikeskuselt ja kohustub kandma kdik
prognoositavad kulud, mis véivad sellise rikkumisega kaasneda, ilma et see piiraks Teenuse tingimuste
punkti 6.2., 6.3. kohaldamist.

3.2.2 Tellimus joustub siis, kui klient on teenuse T&Cs labi lugenud ja sellega nGustunud, markides
ruudu "Olen tutvunud ildtingimustega” kliendi MyPeugeoti konto kaudu ja on kinnitanud oma
tellimuse.

Tapsustatakse, et Teenuse kasutamiseks peab Klient liitumise Teenuse aktiveerimise teel 10pule viima,
mille jaoks peab Klient:

«» vajaduse korral tuleb ette ndha kehtiv maksemeetod;

«» nBustuma Paaristusprotsessi Uldiste kasutustingimustega, mida edaspidi nimetatakse

,Paaristusprotsessi tingimusteks”, markides linnukese vastavasse markeruutu;

<+ viima Paaristusprotsessi edukalt I6pule. Klient saab Teenuse aktiveerida ja seda kasutada
Uksnes Paaristusprotsessi I6puleviimise jarel.

Teenus aktiveeritakse parast seda, kui Klient on kasutanud Soidukit sdidureziimis GSM-vorgu levialas.
PShimotteliselt peaks Teenuse aktiveerimine aset leidma Sdiduki kolmandal kaivituskorral.

Lisateavet Teenuse aktiveerimisprotsessi kohta leiab korduma kippuvate kiisimuste (FAQ) jaotisest
Peugeot’i kodulehekiiljel https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=en GB .

Kui Kliendil ei 6nnestu Teenust aktiveerida, peaks klient pédérduma kliendikontaktikeskuse poole
punktis 9 esitatud kontaktandmeid kasutades.

3.2.3 Kui Klient on Teenusega liitunud ja selle aktiveerinud kooskdlas eelneva punktiga 3.2.2,
s6lmitakse leping PSA ja Kliendi vahel (edaspidi , Leping“). Leping hdimab:

< neid Teenuse tingimusi, mille alla kuuluvad Teenuse isikuandmete kaitse avaldus;

<+ Paaristusprotsessi tingimusi;

< Rakenduse tingimusi, millest s6ltub Kliendi MyPeugeot konto.

3.3. Tingimuste virskendused

PSA Automobiles SA jatab endale diguse muuta ja/vdi varskendada kaesolevaid Teenuse tingimusi
ning uuendada Teenust kooskdlas alljargneva punktiga 4.2.

Juurdepaads vastavatele arendustele vdib eeldada Kliendi selgesdnalist nGustumist Teenusetingimuste
uue versiooniga, kuid see ei pruugi olla siistemaatiline.


https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=en_GB

3.4. Teenuse hind

S6ltuvalt soiduki garantii alguskuupdevast vbidakse teenust osutada ilma lisatasudeta v6i nduda
Uhekordset makset (,Tasu“). Kui nGutakse tasu, maaratakse tasu summa ja makseviis siis, kui klient
teenuse automargi teenusepoes tellib. Sellisel juhul on Kliendil taganemis&igus, nagu on satestatud
punktis 8 allpool.

4 — TEENUSE KIRJELDUS

4.1. Teenuse omadused

4.1.1. Uldsitted

Teenus vbimaldab Kliendil sooritada alljargnevas punktis 4.1.2 kirjeldatud toimingud oma Nutiseadme
kaudu, kasutades Séiduki Varustuse ihenduvusfunktsioone.

Klient kohustub pidama kinni Lepingu tingimustest ja kasutama Teenust isiklikult ning nendes Teenuse
tingimustes kirjeldatud eesmarkidel, koosk&las kohaldatavate seaduste ja maaruste ning kolmandate
isikute digustega.

Lisateavet Teenuse aktiveerimisprotsessi kohta leiab korduma kippuvate kisimuste (KKK) jaotisest
Peugeot’i kodulehekiljel. Klient voib samuti pooérduda Peugeot’i kliendikontaktikeskuse poole
alljargnevaspunktis 9 esitatud kontaktandmeid kasutades.

4.1.2. Teenuse omadused *

Kui klient on MyPeugeoti rakendusse sisse loginud, voib ta teenust kasutada selleks, et:
«» kontrollida, kas (kdik) uksed on lukustatud voi lukustamata;
# lukustada voi avada kéik uksed eemalt;
< vilgutada soiduki valistulesid 10 sekundit;
< lasta sGiduki signaali maaratud arv kordi:
> kordade arv vOib soltuvalt mudelist varieeruda 3 kuni 5;

> monedel mudelitel paneb helisignaali aktiveerimine samaaegselt vilised tuled
vilkuma;

> kasutaja kohustus on kontrollida kohalikke eeskirju, mida kohaldatakse sdiduki
helisignaali kasutamise suhtes, nagu on tapsemalt kirjeldatud punktis 11 allpool.

* Helisignaali ja tulede funktsiooni kaugjuhtimise saadavus s6ltub ka sdiduki mudelist. Kui see teenus
ei ole saadaval, ei kehti selle dokumendi {iksikasjad signaali ja tulede funktsiooni kohta.

4.2. Funktsioonide uuendused

PSA Automobiles SA vdib teenust uuendada. Juurdepaas vastavatele arendustele voib eeldada Kliendi
selgesOnalist ndustumist Teenuse tingimuste uue versiooniga, kuid see ei pruugi olla siistemaatiline,
vastavalt punkti 3.3 tingimustele.

Kaesolevaga teavitatakse Klienti sellest, et Teenust vdidakse igal ajal muuta kooskdla tagamiseks
Oigusaktide muudatustega.

Kui Klient otsustab selliseid uuendusi mitte installida voi kui ta loobub automaatsetest uuendustest,
ei pruugi tal olla voimalik jatkata rakenduse ja teenuste kasutamist ning teenuse vdimalik jatkuv
kasutamine on kliendi enda riisikol ja selle eest vastutab ta ainuisikuliselt.



5 — TEHNILISED NOUDED

Teenust osutatakse vaid juhul, kui jargnevad tingimused on tadidetud:
< Klient saab MyPeugeoti rakendusse sisestada oma PIN-kood, kui seda kiisitakse;
< Soidukil ja Kliendi Nutiseadmel on alaline mobiilne andmesidelihendus.
> SeetOttu peab Klient tagama selle, et:
m reZiim "privaatsus" on keelatud - teenusega seotud andmeid saab seega
jagada (palun vaadake sdiduki juhikoha puuteekraanil saadaolevaid seadeid);

m  sOiduk asub Gihes punktis 2.3 nimetatud riikidest;
m  sOiduk asub mobiilsidevérgu levialaga piirkonnas.

% Kliendil on aktiivne tellimus teenusele Kaugjuhtimine.

Kui soidukit ei kasutata mitmel jarjestikusel p&eval (olenevalt mudelist ja seadmest), lulitub see
puhkereZiimi, et tagada sllte jaoks piisav akutoide)Teenuse uuesti aktiveerimiseks saab Klient tagada,
et:

«» sBidukiga on sdidetud vahemalt 15 minutit jarjest;
% see toiming toimub GSM-vdrgu levialaga piirkonnas;

% nende PIN-kood sisestatakse Gigesti, kui rakendus MyPeugeot seda teha palub.

Kui Klient vahetab lepingus margitud perioodil oma nutiseadme teise vastu ja soovib teenuse
kasutamist jatkata, on Klient kohustatud labima sidumisprotsessi uuesti vastavalt rakendusele ja
sidumisprotsessi Gldtingimustele.

Lisateavet teenuses sisalduvate toimingute kohta, kuidas neid kasutada, leiate automargi veebilehe
punktist ,Korduma kippuvad kisimused” (KKK). Klient v&ib samuti poorduda Peugeot’i
kliendikontaktikeskuse poole alljargnevas punktis 9 esitatud kontaktandmeid kasutades.

6 — TEENUSE KESTUS — LOPETAMINE — DEAKTIVEERIMINE

6.1. Teenuse kestus ja I6petamine

Teenus on saadaval 10 aasta jooksul alates Peugeot’i uue S&iduki garantiiaja esimesest paevast, mis
onvalja toodud registreerimiskaardil.

Selle 10-aastase ajavahemiku jooksul |0pevad Teenused automaatselt, kui nende osutamiseks
kasutatav(ad) sidevdrk (sidevdrgud) ei ole enam saadaval vdi on tugevalt killastunud 2G ja/vdi 3G
ja/vdi 4G vdrgu viljalulitamise tottu telekommunikatsioonifirmade otsusel. Teave I6petamise kohta
avaldatakse Peugeot’i kodulehekiilgedel vahemalt 30 pdeva enne Teenuse Ippu.

Kui Teenus on tasuline, vdib kliendil olla digus nduda eespool kirjeldatud ennetdhtaegse |Gpetamise
korral seoses 2G ja/vdi 3G ja/vdi 4G vdrgu viljalulitamisega hiivitist sellise ennetdhtaegse I6petamise
eest [[40] eurot lepingu esimesel aastal, [30] eurot teisel aastal, [20] eurot kolmandal aastal ja [10]
eurot neljandal aastal].

Voimalik on Teenuse modifitseerimine vastavuse tagamiseks Gigusaktide muudatustega voi uute
funktsioonide lisamine seoses tehnoloogia ja klientide ootuste arenguga.

PSA Automobiles SA vdib kaasata Teenuse omadused liksk&ik millise uue funktsiooni ja/vdi teenuse
koosseisu.

Juurdepdis nendele uutele funktsioonidele ja/véi teenustele, millega Teenus asendatakse vdi kuhu
Teenuse omadused on kaasatud, vOib eeldada Teenuse tingimuste uue versiooni selgesonalist
heakskiitmist Kliendi poolt.



6.2. Lopetamine Kliendi poolt

(i) Teenus IGpeb, kui:

% Klient soovib Lepingu |I6petada;

< Klient teenustasusid ei maksa;

< SOiduk mulakse;

% S&iduk havib;

< Soiduk varastatakse ja hiivitatakse Kliendile kindlustusfirma poolt.

(ii) Siinkohal tapsustatakse, et SGiduki miiligi korral kohustub Klient:

<% |Opetama Teenuse;

% hoiduma Teenuse kasutamisest;

«» taitma koik oma kohustused kolmandate isikute, sealhulgas S6iduki ostja ees kooskdlas nendes
Teenuse tingimustes sisalduva isikuandmete kaitse avalduse punktiga 7. Sellega seoses
juhitakse Kliendi tdhelepanu asjaolule, et Teenuse aktiveerimine SGiduki uue omaniku poolt
|Glitab Teenuse vilja.

Klient vastutab Teenuse kasutamise eest pdrast SOiduki mudki, kui Klient ei ole sellest PSA-d
teavitanud, nagu allpool margitud.

(iii) Koigil eespool nimetatud juhtudel (i) ja (ii)) Klient peab automarki teavitama kas kirjutades
kliendisuhete osakonda v&i kasutades veebivormi automargi veebilehel (, Kontakti punktis).

PSA Automobiles SA I6petab seejarel Lepingu ametlikult.

6.3. Lepingu I6petamine, kui PSA Automobiles SA seda rikub

Juhul, kui Klient peaks rikkuma Lepingu mis tahes satet, sealhulgas punkti 6.2 sitteid ja/vdi nduet
kasutada Teenust isiklikult kdesolevates Teenuse tingimustes kirjeldatud tahenduses ning kooskdlas
kohaldatavate seaduste ja maarustega, vdib PSA Automobiles SA omal dranagemisel:
- peatada Lepingu automaatselt;
- l6petada Lepingu ennetdhtaegselt, kui ametlik taitmisele p6éramise margukiri voi teade
tdhelepanuta jaetakse.

Siinkohal réhutatakse veel kord, et Klient vastutab Teenuse k&ikvGimaliku kasutuse eest |Gpetamise
jarel vastavalt punktis 6 satestatule.

7 — TEENUSE TORGE

Teenuse torke korral peaks Klient:
- veenduma selles, et probleemi pdhjuseks on tdepoolest torge ja mitte kasutaja viga,
vaadates Ule korduma kippuvate kisimuste (KKK) jaotise Peugeot’i kodulehel aadressil;
- poorduma Peugeot’i kliendikontaktikeskuse poole alljargnevas artiklis 9 esitatud
kontaktandmeid kasutades, kui tegu on tdepoolest térkega.

Lisaks vGib PSA Automobiles SA Teenuse sujuva toimimise ja pideva taiustamise tagamiseks:
< vérskendada S6iduki Varustust (arvuti- ja elektroonikaslisteeme) kaugjuhtimise teel;
% soovitada Kliendil varskendada Rakendus oma Nutiseadmel.



| 8- TAGANEMISOIGUS

Kui tarbijast Klient on tellinud tasulise Teenuse, on Kliendil Gigus Lepingust taganeda (ilma
pohjendamata) 14 paeva jooksul alates Lepingu sOlmimisest (sh  aktiveerimisest)
(, Taganemisperiood®).

Taganemisdiguse kasutamiseks peab Klient teavitama PSA Automobiles SA-d lepingust taganemise
otsusest 1. lisas nimetatud ,kliendikontaktide” kaudu.Klient vdib kasutada kdesoleva Teenuse T&Cs
lisas toodud taganemismalli vormi, kuid selle vormi kasutamine ei ole kohustuslik.

Klient vOib taita ja esitada ka taganemisvormi malli voi muu Ghemdttelise avalduse ,Kliendisuhete
osakonna“ ,veebivormil®, kui see on 1. lisas margitud. Kui Klient seda véimalust kasutab, saadetakse
talle pohjendamatu viivituseta kindlal andmekandjal (nt e-postiga) teade taganemisteate kattesaamise
kohta.

Taganemistahtajast kinnipidamiseks piisab, kui Klient esitab oma taganemisteate enne
Taganemistahtaja moodumist.

Lepingust taganemise korral, nagu eespool kirjeldatud, tagastab PSA Automobiles SA kliendi poolt
makstud Teenustasu summa (kui see on kohaldatav) phjendamatu viivituseta ja igal juhul mitte hiljem
kui 14 paeva alates pdevast, mil PSA Automobiles SA-d lepingust taganemise otsusest teavitatakse.
Tagasimakse tehakse sama maksemeetodiga, mida kasutati esialgse tehingu puhul, kuiei ole
konkreetselt kokku lepitud teisiti. Igal juhul ei kaasne selle tagasimaksega kliendi jaoks mingeid tasusid.

Teenuse osutamine algab selle tellimisel ja aktiveerimisel. Kui Klient taganeb, tagastab PSA makstud
tasu ilma mis tahes summat kinni pidamata seoses Teenuse kasutamisega Kliendi poolt.

9 — AUTOMARGI KLIENDIKONTAKTKESKUS

Klient voib pdorduda Peugeot klienditeeninduse poole kéikide kiisimustega: Margi kirjas, et kiisimus
on seotud Kaugjuhtimisteenusega.
- Veebis aadressil: service store veebileht https://services-store.peugeot.ee/ (punkt ,Kontakt”)
- Kirja teel aadressil: Peugeot kliendisuhete osakond.
- Lahima esinduse leiab
https://www.peugeot.ee/et/kasulikud-lingid/esindused.html| keskkonnast;
- V0oi tdapsemalt MyPeugeot kohta veebis, aadressil:
https://www.peugeot.ee/et/osta/mypeugeot-app.html ;

10 - VAARAMATU JOUD

Kumbki osapool ei riku kdesolevat kokkulepet ega vastuta likskdik millise selles ettendahtud kohustuse
taitmisega viivitamise voi taitmata jatmise eest juhul, kui vastav viivitamine véi tditmata jatmine on
pOhjustatud vaaramatust joust.

Lepitakse kokku, et jargnevaid siindmusi kasitletakse igal juhul vdaramatu jéuna, olenemata sellest,as
seadus neid sellisena kasitleb voi mitte:
- mobiiltelefonifirma v&rgu, millele Teenus tugineb, ja/vdi Teenuse Uldisemalt osaline voitaielik
kasutusest mahavotmine valitsuse korraldusel;
- osaline vGi taielik torge, mis tuleneb mobiilsidefirmade Teenuse osutamiseks kasutatavate
vOrkude talitluse katkemisest vOi peatamisest;
- kollektiivmeetmed PSA v&i Peugeot’i to6tajate, pakkujate vai tarnijate poolt.


https://services-store.peugeot.ee/
https://www.peugeot.ee/et/kasulikud-lingid/esindused.html
https://www.peugeot.ee/et/osta/mypeugeot-app.html

11 - PIIRANGUD - VASTUTUS

11.1. Teenuse piirangud

Teenuse toimimine voib aeg-ajalt ja teatud kohtades piiratud olla tulenevalt asjaoludest, mis ei ole PSA
kontrolli all, mobiilsidevorgu leviala, kohapealse topograafia ning ilmastikutingimuste tottu.

lima et see piiraks punkti 6.1 (Teenuse kestus) satete kohaldamist, vGib Teenuse toimimist m&jutada
see, kui selle osutamiseks kasutatav(ad) sidevérk (sidevérgud) on killastunud 2G ja/vdi 3G ja/vdi 4G
vOrgu valjalllitamise tdttu telekommunikatsioonifirmade otsusel.

11.2. Vastutus

PSA osutab Teenust kdige endast oleneva tegemise kohustuse (“obligation de moyen”) alusel. PSA
vastutus kehtib liksnes seoses Teenuse reklaamitud omadustega. Sellest tulenevalt ei kanna PSA
vastutust juhtudel, kus Klient rikub Teenuse kasutustingimusi.

Teenuse kasutamine toimub kliendi taielikul ja ainuvastutusel, kes peab enne Teenuse osutamist
tingimusi ja asjaolusid isiklikult hindama.

Klient hoiab PSA seoses Teenuse kasutamisega selgesonaliselt vastutusest vaba. Teenuse kasutamine
on soovitatav ainult kooskdlas kdigi asjakohaste regulatsioonide ja koodeksitega, mis on Kliendiotsese
visuaalse kontrolli all.

Eeskatt tuleb markida, et mitmes riigis on lubatud sGiduki signaali kasutada voi lasta ainult
konkreetsetel eesmarkidel (kas kohalike liikluseeskirjade, maaruste pdhjal véi muul viisil). Seetdttu
on Klient kohustatud kontrollima lubatud kasutust vastavas riigis ning vastutus Teenuse kasutamise
ja kohalduvate liikluseeskirjade, -eeskirjade voi muude selliste nduete taitmise eest lasub eranditult
Kliendil.

Seega kannab Klient samuti ainuvastutust Gkskdik milliste kolmandate isikute diguste rikkumise eest,
sealhulgas, kuid mitte Uksnes, isikuvabaduste ja eraelu puutumatuse diguste rikkumise eest, mis voivad
kaasneda Teenuse kasutamisega Kliendi v&i Soiduki kasutajate poolt.

PSA ei kanna vastutust juhtudel, kus:

- Klient ja/v8i mis tahes kolmas isik kasutab Teenust vdi Teenuse vahendusel saadud teavet
ebaseaduslikult, sobimatult vdi vastuolus selle ettendhtud kasutusotstarbega;

-  Teenust ei aktiveerita ja/vOi Paaristusprotsessi ei viida korralikult [3pule ja/voi
Paaristusprotsess ei joua I6pule, ilma et see piiraks nendes Tingimustes satestatud piiranguid
ja/voi kitsendusi;

- Klient ja/vdi SGiduki mis tahes kasutaja kasutab Teenust ja/vdi SGidukit sobimatult, tavatult,
ebaseaduslikult voi kolmandate isikute digusi rikkuval viisil.

Niisamuti ei kanna PSA vastutust juhul, kui Teenusele juurdepaasuks vajalikud mobiilsidevérgud on
ajutiselt kdttesaamatud, Teenus on osaliselt voi taielikult kdttesaamatu mobiilsidefirmaga seotud
pohjustel voi andmete turvaline edastamine on vGimatu mobiilsidefirmaga seotud pdhjustel.

12 — INTELLEKTUAALOMAND - ISIKUKOHASED ANDMED

12.1. Intellektuaalomand

PSA ja selle tarnijad jaavad kdigi Teenusega seotud intellektuaalomandi diguste ainuomanikeks.

PSA ja selle tarnijad annavad Kliendile litsentsi Teenuse kasutamiseks, mis katab kogu ajavahemikku,
mille valtel Klient teenusega liitunud on.



12.2. Isikuandmed

PSA kasitleb Kliendi eraelu puutumatust esmatdhtsana. Klient peaks tutvuma alljargneva isikuandmete
kaitse avaldusega lisateabe saamiseks selle kohta, kuidas PSA tema isikuandmeid t66tleb.

13 — KOHALDATAYV OIGUS — VAIDLUSED — VAHENDUSTEENUS TARBIJALE

Nende Teenuse tingimuste suhtes kohaldatakse Prantsusmaa Gigust. Pooled plliavad rahumeelselt
lahendada koik vaidlused, mis nende vahel tekkida vdivad. Kui rahumeelne kokkuleppele jdudmine
ebadnnestub, teavitatakse Klienti kui tarbijat kooskdlas Prantsusmaa tarbijakaitseseadustiku (“Code
de Consommation”) artikliga L.211-3 sellest, et ta vGib suunata asja tasuta heakskiidetud vahendajale
enne asjakohase kohtu poole p66rdumist ja parast kirjaliku kaebuse esitamist PSA Automobiles SA’le.
Selle vGimaluse kasutamiseks vdib Klient votta Gihendust Gihega vahendajatest, kes on registreeritud
nimekirjas, mida peab Tarbijakaitsevahenduse hindamis- ja kontrollikomisjon vastavalt Prantsusmaa
tarbijakaitseseadmestiku (,,Code de Consommation®) artiklile L.615-1, nimelt Médiation CMFM-iga.
Taotluse voib kirjalikult esitada jargneval aadressil: Médiation CMFM, 19 avenue d’ltalie, 75013, Pariis,
Prantsusmaa, voi kohaliku vahendaja kodulehe kaudu.

Otsus selle kohta, kas vahendusteenust kasutada, jadb Kliendi drandagemisele. Kui Klient otsustab
vahenduse kasuks, on kummalgi osapoolel digus vahendaja pakutud lahendus heaks kiita voi tagasi
lGkata. Juhul, kui rahumeelne kokkuleppele joudmine ebadnnestub, voi kui Klient otsustab
vahendusteenust mitte kasutada, v6i kui iks v6i kumbki osapool vahendaja pakutud lahenduse tagasi
likkab, voib Klient kui tarbija pé6érduda asjakohase kohtu poole, kus asi tavadiguse alusel labi
vaadatakse.

Vahendusvoimalust ei kohaldata PSA Automobiles SA ja a&rikliendi vaheliste vaidluste suhtes.
Vaidlused, mida ei Onnestu rahumeelse kokkuleppega lahendada, kuuluvad PSA Automobiles SA
registrijargse asukoha kohtute ainupadevusse.

Euroopa tarbijad vGivad kasutada Euroopa Liidu veebipOhiste vaidluste lahendamise (ODR) teenust
kaebuste esitamiseks veebiostude kohta. Selle kanali kaudu esitatud kaebused edastatakse
asjakohasele siseriiklikule vahendusteenusele. ODR platvorm on saadaval jargneval aadressil:
https://ec.europa.eu/consumers/odr .



https://ec.europa.eu/consumers/odr

LISA

Taganemisoigus - Vormi mall

PSA Automobiles SA-le:

Ma (me) teavitan /teavitame Teid meie , Kaugjuhtimise” teenusest taganemisest

Tellimise kuupaev:

Soiduki nimi:

Soiduki VIN-kood:

Kliendi/klientide ees- ja perekonnanimi:

Kliendi/klientide aadress

Kuupaev:
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ISIKUANDMETE KAITSE AVALDUS: Kaugjuhtimis TEENUS

Teie isikuandmeid té6deldakse Kaugjuhtimisteenusega liitumise lepingu taideviimise tagamiseks PSA
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Prantsusmaa kui vastutava t66tleja poolt.

Meie kui vastutav tootleja tootleme teie isikuandmeid jargnevatel eesmarkidel alltoodud Giguslikel
alustel:

Andmed (kohustuslikud andmedon
tahistatud tarniga *)

Eesmark (eesmargid)

Oiguslik alus

1. Andmed teie MyPeugeoti konto voi
nutiseadme kohta (telefoninumber*,

e-posti aadress*, nutitelefoni
andmed*) ja s6iduki kohta (soiduki
identifitseerimisnumber (VIN)*,
soiduki olek* (eriti stiiteolek, vétme
olemasolu sbidukis, lukustatuse ja
lukustamatuse olek),
privaatsusseade*)

Teenuse aktiveerimiseks,
pakkumiseks ja haldamiseks

Artikkel 6 (1) 1 b)
Isikuandmete
kaitse Gldmaarus
(GDPR)

2. Teenuse kasutamisega seotud

andmed, naiteks KAUGJUHTIMISE
toimingute kasutamine (lukustamine
/ avamine / signaal / tuled), lepingu
olek

Statistika loomine Teenuste ja
toote tdiustamiseks (sGiduki
tehniliste andmete, sealhulgas
isikuandmete optimeerimine ja
parandamine ohutuse
téstmiseks, uute sdidukiteja
funktsioonide arendamiseks,
soiduki kvaliteedi tendamiseks,

GDPR-i artikli 6
I6ike 1 punkt 1
f: Tootja
Oigustatud huvi
oma toodete ja
teenuste
taiustamise
vastu

sdidukitrendide analiilsiks)

Eespool tarniga (*) tahistatud andmeelemendid on kohustuslikud ja lepingu s6lmimiseks valtimatult
vajalikud. Seega on nende andmete esitamine teie poolt kohustuslik. Kui te neid andmeid ei esita, eisaa
me lepingut taita.

Teenuste ja toodete tdiustamisega seoses kasutatud andmeid sailitatakse 7 aastat. Lepinguga seotud
andmed kustutatakse 10-aastase joudeoleku jarel.
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Saajad

Teie isikukohast teavet voime me avaldada alljargnevatel eesmarkidel ja jargmistele saajatele:

Andmed

Eesmark (eesmargid)

Saaja(d)

Nimi,
perekonnanimi,
tdnav, number,
sihtnumber,
linn/asula, teenuse

Teenuse haldamine

Vastava automargi kliendikontaktikeskus

algus-ja

|6ppkuupaev

(kestus)

Eespool punktis Eespool punktis Meie vastavad kaasatud (IT) teenusepakkujad, kes
1.ja 1.ja tegutsevad andmetddtlejatena, tdpsemalt Peugeot
2. nimetatud 2. imetatud Citroén DS Morocco, Sidi Maarouf Business Center,
andmed eesmargid 1100 Boulevard Al Quods, Casablanca Nearshore

Park shore 22 —20270, Sidi Maarouf, kes asuvad
valjaspool Euroopa Majanduspiirkonda (EMP)
Marokos ja seega riigis, kus puudub piisav
andmekaitse tase. Euroopa Komisjoni otsust
piisavuse kohta ei ole, kuid on olemas sobivad
kaitsemeetmed, milleks antud juhul on ELi
standardsed lepinguklauslid. Koopia saamiseks
saatke e-kiri aadressile privacyrights@stellantis.com.

Teie digused

Andmesubjektina on teil juurdepdasudigus, andmete korrigeerimise 0&igus, 0Oigus andmete
kustutamiseks (digus olla unustatud), Oigus andmete tootlemise piiramiseks, Gigus andmete
teisaldatavuseks, digus esitada vastuvaiteid teie isikukohaste andmete to6tlemisele, pdhinevalt GDPR-
i artikli 6 16ike 1 punkti e voi f satetele vdi, teie isikukohaste andmete tootlemise korral otseturunduse
eesmarkidel, vastavalt kehtivale seadusele.

Pange tdhele, et tuginemine teie llalnimetatud Gigustele on seadusega reguleeritud ja meil onkohustus
nende Giguste tagamiseks kindlatel tingimustel.

Kui soovite oma tlalnimetatud digusi kasutada, votke Gihendust: privacyrights@stellantis.com .

Vastutava tootlejana véime teie isikuandmeid igal ajal ajakohastada (nt. muuta teie aadressi).

Tuginemiseks oma, kaebuse esitamise diguse kasutamisele (GDPR artikkel 77) palume teil p66rduda
vastutava jarelevalveasutuse poole.

Votke meiega lihendust

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Prantsusmaa; juhatuse liikkmetenimed
leiate siit: https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance .

Uksikasjalike paringute korral v&ite pdorduda vastava automargi kliendikontaktkeskuse poole,
kasutades punktis 8 margitud kontaktandmeid.

Andmekaitseametniku kontaktandmed
PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe,78300

Poissy, Prantsusmaa.
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LISA 1 - Mdisted: Peugeot — Kodulehekiilg — MyPeugeot rakendus — Kontakt

Ulejaanud dokumendis viitab automark tihele jargmistest.

Automobiles Peugeot, aktsiaselts kapitaliga 172 711 770 eurot, registrijargne asukoht
PEUGEOT -10 boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Prantsusmaa, registreeritud Versailles’i ari- ja
ettevotteregistris N° all 552 144 503 .

Peugeot Service store viitab kohalikele automargi ihendusteenuste kauplustele, MyPeugeoti rakendus
viitab nutitelefoni rakendusele ja konkreetsetele veebilehe linkidele [RIIK], mis on esitatud jargmiselt:

Automargi Connect

e e L. MyP t rakend
Store /teenuste Veebisaidi link jaotisse KKK yreugeot rakendus

Automargi veebileht

pood / veebisait
https://services- https://www.peugeot.ee | MyPeugeot https://www.peugeot.ee
store.peugeot.ee/ | /et/elektriline-ja- rakendus

hubriid/kkk.html

Kontakt- (voi kliendi kontakt- voi kliendikontaktkeskuse) andmed [RIIK] on esitatud jargmiselt:

Kontaktandmed

Internetis saidil www.peugeot.ee / https://services-store.peugeot.ee/ lehel

,Kontakt"

PEUGEOT - Posti teel aadressil: Peugeot kliendisuhete osakond

- Lahima esinduse leiab
https://www.peugeot.ee/et/kasulikud-lingid/esindused.html keskkonnast;

- VGi tapsemalt MyPeugeot kohta veebis, aadressil:

https://www.peugeot.ee/et/osta/mypeugeot-app.html ;@

Peugeot Customer Relations Department, 2/10 Bd de I'Europe, 78092, Poissy, Prantsusmaa voi
kasutades veebivormi aadressil:
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/case-webform?language=en GB.
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